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BAO CAO
Két qua ty kiém tra, danh gia chét lwgng bénh vién nam 2025
(Kem theo Céng vin s6 176/PKYDCT-KHTH ngay 12 /02/2026 cia
Bénh vién Pa khoa y duoc c6 truyén - Phuc hoi chirc ndng tinh Cao Bc%ng)

A. THONG TIN CHUNG

Co sé y té: Bénh vién Da khoa y dugc cb truyén - Phuc hdi chirc nang tinh
Cao Bang - Cao Bang

Pia chi: $6 07, td 5, phuong Tan Giang, tinh Cao Bing.

Gidy phép hoat dong: S635/CB-GPHD;  Ngay cép: 27/01/2023.

Tuyén truc thudc: Tuyén tinh.

Co quan chi quan: S& Y té tinh Cao Bang,

Hang Bénh vién: Hang II.

Kiéu danh gia: Bénh vién tu danh gia cubi nam Lan thi: 1
B. KET QUA KIEM TRA

I. Tém tit két qua tw kiém tra, danh gia theo B§ tidu chi danh gia chét
lwgng bénh vién Viét Nam 2.0

1. Tong sb céc tidu chi dugc ap dung dénh gi: 75/80 tiu chi.
2. Ty 1€ ti€u chi ap dung so véi 80 tiéu chi: 93,75%.
3. Tong sb diém ctia cac tidu chi 4p dung: 271 diém.

4. Piém trung binh chung cta céc tidu chi: 3,59 diém.

Két qué chung Mire | Mike | Mire | Mire | Mire T‘iﬁg

. . so tiéu
chia theo mirc 1 2 3 4 5 chi
5. S6 luong tidu chi dat 0 8 21 38 10 75
6. Ty & cac murc dat dugce (%):| 0,00 | 10,67 | 28,00 | 50,67 [10,67 T4

(C6 bang bdo cdo két qud tu kiém tra, danh gid chhat lwong bénh vién nim
2025 kem theo).
I1. Panh gia b tiéu chuin chit lirgng co ban ciia bénh vién
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 35/2024/TT-BYT ngay 16 thing 11 nim
2024 ciia Bé truéng Bo Y té).




Két qua

TT Tiéu chuin danh gia
Co6 |Khong

I. | Tiéu chuén vé co sé vat chit Dat

1. | Bénh vién phai c6 dia diém cb dinh.* X

’ Bénh vién phai c6 161 di cho xe cttu thuong ra vao khu <

" | vuc cap cuu.*
3. | Céc khoa, phong, b6 phdn chuyén moén:
3.1.| Dueoc bé tri phit hop véi chie niing ciia timg bd phdn *
Bdo dam két néi vé ha tang giao théng giita cdc bo phdn
32 chuyén mon thudn tién cho viéc khdam bénh, chita bénh, <
| an toan cho nguoi bénh, ngioi nha nguoi bénh va nhin
viény te.*
4 Co bién higu, so d6 va bién chi dan dén céc khoa, phong, <
" | b phan chuyén mén, hanh chinh.*

5 C6 phuong tién véan chuyén cap clru trong va ngoai bénh 2

© | vién*

6. | Tiéu chuén vé mdi truong; X
6.1. | C6 bién phdp xit Iy chat thdi sinh hoat. X
6.2.| C& bién phdp xir Iy chat thdi y té. X

7. | Tiéu chuin vé an toan bic xa: X
7.1. | Co Gidy phép tién hanh cong viéc bikc xa. X
75 C6 vén ban phdn céng ngudi chiu trdch nhiém vé cong «

| tde an toan bike xaq.

73 Nhdn vién thye hién céng viéc birc xa co Chitng chi »
| nhan vién bire xa.
7.4. | C6 trang bi liéu ké cho nhdn vién birc xa. X
Co dién, nudce phuc vu hoat dong clia co s& kham bénh,

8. g X

chita bénh.
II. | Tiéu chuin vé quy mé va co ciu td chire Pat
Bénh vién phai c6 co cdu td chic gdbm cac khoa: kham

1. | bénh, 1am sang, cén lam sang, khoa dugc va cdc by phan | x
phu tro.
Khoa kham bénh phai c¢6 noi tiép don, phong cap ciu,

2. | phong luu, phong kham, phong thuc hién k¥ thuat, tha | x

thuat (néu thuc hién cac k¥ thuat, thu thuat).
Khoa 1am sang;:

3. | a) Doi véi bénh vién da khoa: ¢6 to1 thiéu hai trong bon | x

khoa ndi, ngoai, san, nhi.




TT

Tiéu chuan

Két qua
danh gia

Co6 |Khong

b) P4i v6i bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc c6
truyén, bénh vién ridng ham mét: c6 toi thiéu mot khoa
lam sang pht hgp véi pham vi hoat dong chuyén mon.

Khoa can 14m sang: c6 t6i thiéu mot phong xét nghiém
va mot phong chn doan hinh anh.

Riéng d6i v&i bénh vién chuyén khoa mét néu khéng c6
bo phén chin doan hinh anh thi phai c6 hop ddng hd tro
chuyén moén véi co s& khdm bénh, chira bénh di duoc
cap gidy phép hoat déng cé bd phén chin doan hinh anh.

Khoa duoc c6 cac bo phan: nghiép vu duoc, kho va cip
phét, thong ké dugc, thong tin thudce va dugce 1am sang,

Khoa dinh dudng; by phén dinh dudng lam sang; nguoi
phu trach cong tac dinh dudng; nguoi lam cong tac dinh
dudng.

Khoa kiém soat nhiém khuan; bo phén kiém soat nhiém
khuan; nguodi lam cong tac kiém soat nhiém khuan.

Céac bd phan chuyén mon khac trong bénh vién phu hop
vGi pham vi hoat dong chuyén mén.

Céc phong, bo phén dé thue hién céc chitc néng vé ké
hoach tong hop, t6 chirc nhan sw, quan ly chit luong,
didu dudng, tai chinh ké toan, cong nghé thong tin, thiét
bi y t& va cac chirc ning can thiét khac.

I11.

- A x ;\ A
Tieéu chuan ve nhan su

Dat

Ngudi hanh nghé duge phan cong cong viéc phu hop véi
pham vi hanh nghé duogc cip c6 thdm quyén phé duyét.

Nguoi hanh nghé dugc cap nhat kién thic y khoa lién
tyc.

V.

Tiéu chuan vé thiét bj y té

Dat

Thiét bi y té dé thuc hién k§ thuét thudc pham vi hoat
dong chuyén mon da dugc cap co6 tham quyén phé duyét
va cO ho so quan ly d6i véi cac thiét bi do.

Quy ché quan ly, sir dung, kiém tra, bao dudng, bao tri,
stra chita, thay the vat tu linh kién, bdo quan thiét bi y té
tai co s& kham bénh, chira bénh.

Quy trinh vé sir dung, van hanh, stra chira, bao dudng
dam bdo chat luong thiét bi y te.

Thiét bj y té thudc danh myc phai kiém dinh, higu chuan
dugc kiém dinh, hiéu chuén theo quy dinh.




Két qua

TT Tiéu chuin danh gia
Co |Khong
B6 phén va nhén sy thyc hién nhiém vu quan ly viée st
5. | dung, kiém tra, bao dudng, bao tri, sira chira, kiém dinh, | x
hiéu chuén thiét bi y té,
V. | Tiéu chuén vé chuyén méon Pat
) Dleu tri ndi tra, t& chic tryc chuyén mon 24/24 gio cua «
" | tht ca cac ngay.
2. | Quy trinh kham bénh, chira bénh ngoai tra. X
3 Phé bién, ap dung va xdy dung quy trinh chuyén mén vé <
" | kham bénh, chita bénh:
5 5 Pho bién cdc quy trinh k§ thudt khdm bénh, chita bénh .
| do Bé Y té hodc bénh vién ban hanh.
39 {’hé bién cdc hedng dan chan dodn va diéu tri do B6 Y <
| té hodc bénh vién ban hanh.
33 Ap dung cde quy trinh kp thudt kham bénh, chita bénh =
| do B Y té hodc bénh vién ban hanh.
3.4 Ap dung cdc hwbng dan chan dodn va diéu tri do B Y N
" | té hodc bénh vién ban hanh.
35 Tap hudn hodc phé bién hodc cé chi dao vé viéc tudn thi .
| cde quy dinh trong ké don thuéc.
4. | Quan ly chit luong:
4.1. | Thanh ldp hé théng quan Iy chit lvong. X
42 Quy ché hoat djng ctia héi dong quan Iy chat lwong bénh «
vién.
K& hoach/dé dn cdi tién chat lwong chung ciia toan bénh
4.3. vién cho ndm hién tqi hodc cho giai doan tir mot dén ba| x
ném tiép theo.
4.4. | Chi 58 chdt lwcmg bénh vién va két qud do luong. X
Quan Iy chét luong xét nghiém gom: ké hoach qudn Iy
45 chdt lwgng xét nghiém, xdy dung quy trinh hwong dan, <
| tdp hudn cho nhdn vién lién quan, danh gid thuc hién ké
hoach quan ly chdt leong xét nghiém.
4.6. | Bdo cdo sw ¢ y khoa. X
Kiém soat nhiém khuin bao gém: t6 chirc, phan cong
& o « . X
nhiém vy; xay dung quy trinh.
Két qua xép loai Dat




I11. Két qua tw kiém tra, danh gia Bo tiéu chi chit lwong bénh vién nim 2025

Noi dung danh gia Piém

1. Théong tin, so liéu hoat déng bénh vién 30

2. Panh gia bj tiéu chi chat lwong

2.1. Panh gi4 tiéu chudn chét lwong co ban 50
2.2. Banh gia B0 tiéu chi chét lurgng bénh vién 2.0 359,26
3. Khio sat hai 1ong ngwdi bénh va nhin vién y té
3.1. Ty 1& % hai long ngudi bénh Néi trii: 30 phiéu 50,00
3.2. Ty 18 % hai long ngudi bénh Ngoai tra: 30 phiéu 50,00
E ,
: 3.3.Ty 1€ % hai long Nhén vién: 109 phiéu 50,00
-
f[ 4. Kieém tra cong tic cap ciru, hoi sie tich cwe 0
‘ 5. Kjéll’l tra viéc trién khai cac chi dao khén ciia Chinh phii,
| Bo Y té
| 5.1. Pit lich hen kham 10
1 5.2. Trién khai hoi chn, hd trg kham, chira bénh tir xa 0
5.3. Trién khai bénh 4n dién tir 30

5.4. Cong tac chuyén d6i sb, trién khai s6 strc khoe dién tr trén
: tmg dung VNelD, chuyén vién, hen kham lai cac cong viéc lién 20
quan thuc hién D€ 4n 06 cta Thu tudng Chinh phu

5.5. Tinh hinh cung tmg thudc, v4t tu y té trong bénh vién 20
5.6. Viéc ché‘ip hanh phap luat ve gia dich vu kham bénh, chita 30
‘ bénh

‘ 5.7. Thyc hién céac quy dinh vé dinh miic giuong bénh, s6

; giuong ke hoach, s6 giuvong thuc ké va cac dieu kién lién quan 20
‘ nhu dién tich, co s ha tang, nhan luec...

5.8. Thuc hién viéc xép cip chuyén mén k¥ thuat 20
| 6. Kiém tra viéc phan hoi mét s6 vin ban phuc vu cong tac 20

quan ly

Tong diém kiém tra, danh gid 759,260




C. BANG CHUNG KIEM TRA PANH GIA

1. Biing chitng b tidu chuin chéit lwong co’ ban

Nhém tiéu chuin Tle;}l Ba’ng
chuan chirng
1. Tiéu chuén vé co s& vat chit 13 14
11. Tiéu chuén vé quy md va co cau t6 chirc 9 10
II1. Tiéu chuin vé nhén su 2 4
TV. Tiéu chudn vé thiét bi y té 5 7
V. Tiéu chuan vé chuyén mén 14 18
2. Bang chitng B9 tiéu chi chét lrong 2.0
o A <
Nhém tiéu chi Tieu | Bang
muc chirng
Phin A. Huéng dén ngudi bénh (19 tiéu chi)
Chuong Al. Chi dan, dén tiép, huéng din ngudi bénh (6
. 141 39
tiéu chi)
Chuong A2. Dieu kién co sé vt chat phuc vy nguoi
A 84 43
bénh
Chuong A3. Didu kién cham séc ngudi bénh 32 9
Chwong A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh 111 38
Phin B. Phét trién nguon nhén lyc bénh vién
Chuong B1. S6 luong va co cAu nhén luc bénh vién 48 30
Chuong B2. Chét luong ngudn nhan hre 33 43
Chuong B3. Ché dé dai ngd va diéu kién, méi trudng a5 ’
lam viéc
Chuong B4. Lanh dao bénh vién 65 20
Phan C. Hoat dong chuyén mén
Chuong C1. An ninh, trit tw va an toan chdy nd 58 4
Chuong C2. Quan 1y hd so bénh 4n 40 27
Chuong C3. Ung dung cong nghé thong tin el 4
Chuong C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuan 124 31




Nhém tiéu chi RIEID ) PHAE
muc chirng

Chuong C5. Chét luong 14m sang 89 27
Chuong C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi

. 78 55
bénh
Chuong C7. Dinh dudng va tiét ché 83 34
Chuong C8. Chat lugng xét nghiém 46 27
Chuong C9. Quan Iy cung tmg va st dung thudc 130 85
Chuong C10. Nghién ctru khoa hoc 27 9
Phin D. Hoat dong cai tién chat lrgng
Chuong D1. Thiét 1ap hé théng va xay dung, trién khai

£ g sl 63 8
ké hoach cai tién chat lugng
Chuong D2. Phong ngtra céc sai sot, sy ¢b va khéc phuc 94 41
Chuong D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat 12 14
lugng
Phin E. Tiéu chi dic thu chuyén khoa
Chuong E1. Tiéu chi san khoa (ap dung cho bénh vién c6 60 Khong
kham chita bénh sén khoa) ap dung
Chuong E2. Tiéu chi nhi khoa (4p dung cho bénh vién co6 16 Khoéng
kham chita bénh nhi khoa) ap dung

Doan kiém tra béng chirng va chiu trach nhiém vé tinh phép ly, khoa hoc,

chét luong cua bang chimg./.

TRUONG POAN
TU PANH GIA

Nguyén Quynh Anh PHO GIAM POC
V& Thi Binh







